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Processus de certification




Réception de la
demande Client

sur les formulaires AAI*

La demande doit éire formalisée |

Etape 1: Elude de la demande de

Revue de la
demande
par AAl

\ 4

Si la demande n’est pas
acceptée, le client est notifié

* Les consultations présentant toutes les données nécessaires pour la revue

de la demande sont acceptées

afaor I

GRrOuUre

certification (E1)

Présentation d’'une
offre de certification
pour le Client

- Durée et nombre des
surveillances pour un
cycle de certification

« Colt total de Ila
certification

- Conditions générales de
certification CGC
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Acceptation
de I'offre

\ 4

Arrét du processus, si I'offre n’est
pas acceptée
Validité de I'offre = émois

Offre signée
CGC acceptées

Janvier/2024 |




Etape 1: Certification initiale (E2)

Résoudre -
Audit étape 1 les Audit étape 2

constats

.« Sélection équipe i « Réunion d'ouverture, _
.« Revue des documents, i« Inferviews, audits terrain
.+ Plan d’audit ‘ et documentaires,
i » Conduite de I' étapel i « Restitution et réunion de
. (sur ou hors site) . cloture,

Arrét du processus, si constats non
soulevés ou si délai>émois

Résoudre
les
constats

Décision de
certification

Audit
complémentaire

S — e e e - == Rapportd'audit |o @ & & e e e m m e m e e e - - - - - - - - Rapport d’'audit
étape 1 étape 2
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Arrét du
processus, si
décision
défavorable

Annonce de
décision et
Certificat

Janvier/2024 |
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Décision initiale

Date de début
du certificat

Etape 3: Maintien de la certification (E3)

------------- N (TSI ST SIS TN 'l Audit de
I «—->! renouvellement
[}

JUSWIS||]9ANOUS]
uoIsI2aq

cle de certification de 3ans

de certification de
3ans

Si la décision de renouvellement n’est pas prise avant I'expiration
du certificat en cours, la validité de la certification est suspendue
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Date d’expiration
du certificat
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Processus d'audit

-~
-

Décision de certification:
* Maintien
* Renouvellement

| \
! I
! I
! - I
| e 1 . . . v ) . Resoudre , :
Planification de I'audit** Redlisation de I'audit les + Suspension
| P |
1= constats * Retrait !
I * Sélection équipe +  Réunion d'ouverture, . P& ; £ i )
I Confirmation des dates « Inferviews, audits ' Reduction du perimetre )
(. ET de I‘gqug)e T terrain et !
I i ¢ kevue des documents, documentaires, ., )
I = Plan d'audit - Restitution et réunion Des non-conformites Annonce de !
P do clature majeures relevées, ou Nbeisi '
| ) ' écarts  mineurs  non C:rc;ilfsi?:t |
! Notification d'audit souleves |
! Plan d’audit ) ' |
" Compte rendu |
\ Fiche constats Audit /I
Mo complémentaire > L

Rapport d’'audit

** ¢'il y a des changements majeurs ou extension du périmeétre
I'offre de certification est revue selon le logigramme E1
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