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"SR EN ISO 9001:2015 — cerinte
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# — » Standardul ISO 9001 specifica cerintele unui sistem de management al calitatii, pentru a demonstra capacitatea unei Organizatii de a putea
furniza produse sau servicii care respecta cerintele clientilor sai, precum si reglementarile aplicabile.

Adoptarea unui sistem de management al calitatii este un instrument strategic in prevenirea si gestionarea riscurilor. Conceptul de ,gandire
bazata pe risc” vizeaza satisfactia clientilor, cresterea calitatii serviciilor si produselor, precum si imbunatéatirea performantei afacerii.
Prin participarea la acest curs, veti dobandi un nivel de cunostinte prin care sa stapaniti continutul si cerintele standardului ISO 9001.

Obiective

. Cunoasterea principiilor care stau la baza sistemului de management al calitatii

. Dobandirea de cunostinte privind cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2015

. Dobandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardului ISO 9001: 2015

2 2 Cuii se adreseaza

R /Q /Q’Tuturor celor interesati sa inceapa un studiu aprofundat al standardului ISO 9001, inclusiv
/Qp\ personalului din Organizatile care doresc sa implementeze Sistemul de Management al

Calitatii.
.~ Cuprins
g‘: « Cele 7 principii ale calitatii

+ Abordarea procesuala

* Gandirea bazata pe risc

+ Ciclul Deming

* Note privind managementul riscurilor

» Continutul standardului ISO 9001

* Implementarea cerintelor standardului ISO 9001
+ Exercitii practice

Durata

8 ore
Taxa de participare: 150 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

M




P

| 1566| /in prealabil)

e Auditori interni - SR EN ISO 9001:2015 (cursul de cerinte ale standardului ABSOLVIT

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in

cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua.

Participarea la curs va va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

Obiective

. Dobandirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemului
de management al calitatii

. Insusirea tehnicilor de audit intern

. Dobandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor ISO 9001:2015

;{]\pf):o» Cui i se adreseaza
/O\ /O\ Personalului Organizatiilor deja certificate sau in curs de certificare care doresc sa efectueze in
mod independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa
ofere acest serviciu clientilor lor.

Cerinte preliminare: cunoasterea standardului SR EN ISO 9001.

rin
_ Cuprins
g: * Rolul auditorului intern

* Terminologia standardului ISO 9001

» Cerintele si interpretarea standardelor ISO 9001 si ISO 19011

+ Tipuri de audituri si metode de conduita

» Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne

* Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele ISO 9001
» Redactarea unui raport de audit

« Exercitii practice

Durata

24 ore
Taxa de participare: 200 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.




P\

| 000
000

4
-

“ Auditori interni - SR EN I1SO 9001:2015 (FARA cursul de cerinte ale standardului

/absolvit in prealabil)

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in
cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua.
Participarea la curs va va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

Obiective

Dobandirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemului
de management al calitatii

Insusirea tehnicilor de audit intern

Dobandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor ISO 9001:2015

2.2 Cuilise adreseaza

KA AR

Personalului Organizatiilor deja certificate sau in curs de certificare care doresc sa efectueze in
rQ/O\ mod independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa
ofere acest serviciu clientilor lor.

Cele 7 principii ale calitatii

_ % Cuprins

e —

D = ~
» Abordarea procesuala

Gandirea bazata pe risc

Ciclul Deming

Note privind managementul riscurilor

Rolul auditorului intern

Terminologia standardului ISO 9001

Cerintele si interpretarea standardelor ISO 9001 si ISO 19011
Tipuri de audituri si metode de conduita

Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne
Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele ISO 9001
Redactarea unui raport de audit

Exercitji practice

Durata

40 ore
Taxa de participare: 270 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.




o SR EN ISO 14001:2015 — cerinte

00 |=

00
\ (000 | Standardul ISO 14001 este destinat Organizatiilor care doresc sa-si gestioneze sistematic responsabilitatile de mediu.

~_-71n concordanta cu politica de mediu a Organizatiei, rezultatele asteptate ale unui sistem de management de mediu includ:

- realizarea performantei de mediu;

- indeplinirea obligatiilor de conformare;

- realizarea obiectivelor de mediu.

Prin participarea la acest curs, veti dobandi un nivel de cunostinte prin care sa stapaniti continutul si cerintele standardului ISO 14001.

- Obiective

+ Cunoasterea principiilor managementului de mediu D u rata
+ Dobandirea de cunostinte privind cerintele standardului ISO 14001: 2015 8 ore
- Dobandirea de cunostinte pentru aplicarea corecté a cerintelor standardului ISO 14001: 2015. Taxa de participare: 150 € + TVA

o o Cuiise adreseaza Test

/O\ rO\ p\/PersoaneIor care doresc aprofundeze continutul standardului ISO 14001. Cursul include sustinerea unui test.
£ 2 Organizatiilor care doresc certificarea propriului sistem de management de mediu. La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

Cuprins

+ Continutul standardului ISO 14001
o — Implementarea cerintelor standardului ISO 14001
Planificarea sistemului de management de mediu
Note privind managementul riscului
Abordarea Procesuala
Management operational
Evaluarea performantei
imbunatétire continua
Exercitji practice
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R “ Auditori interni - SR EN I1SO 14001:2015 (cursul de cerinte ale standardului ABSOLVIT

| 1566| /in prealabil)

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in
cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua a sistemelor de management de mediu.
Participarea la curs va va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

Obiective
. Dobandirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemului

de management al mediului 4
. Insisirea tehnicilor de audit intern D u rata
. Dobandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor ISO 14001:2015 24 ore

Taxa de participare: 200 € + TVA

R/O\ " [
RRRCUI | se adreseaza

/O\ /O\ Personalului Organizatiilor deja certificate sau in curs de certificare care doresc sa efectueze in Te st
mod independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa
ofere acest serviciu clientilor lor. Cursul include sustinerea unui test.
Cerinta preliminara: cunoasterea standardului SR EN ISO 14001. La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.
o Cuprins
- — |+ Rolul auditorului intern

+ Terminologia standardului ISO 14001

» Cerintele si interpretarea standardelor ISO 14001 si ISO 19011

» Tipuri de audituri si metode de conduita

» Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne

* Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele ISO 14001
» Redactarea unui raport de audit

« Exercitii practice
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“ Auditori interni - SR EN I1SO 14001:2015 (FARA cursul de cerinte ale standardului

/absolvit in prealabil)
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Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in
cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua a sistemelor de management de mediu.
Participarea la curs va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

Obiective
. Dobandirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemului

de management de mediu =
. Insusirea tehnicilor de audit intern D u rata
. Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor ISO 14001:2015 40 ore

- o Taxa de participare: 270 € + TVA
2.2 Cui i se adreseaza

Dedicat personalului Organizatiilor deja certificate sau in curs de certificare care doresc sa T t
rq /O\ efectueze Th mod independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care es
doresc séa ofere acest serviciu clientilor lor. Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
Cu p" ns se va elibera un certificat.

* Implementarea cerintelor standardului ISO 14001

* Planificarea sistemului de management de mediu

* Note privind managementul riscului

* Abordarea procesuala

* Management operational

« Evaluarea performantei

+ Imbunatatire continua

* Rolul auditorului intern

+ Terminologia ceruta de standardul ISO 14001

+ Cerintele si interpretarea standardelor ISO 14001 si ISO 19011

» Tipuri de audituri si metode de conduita

. Tehnici de planificare, pregatire si executie ale auditurilor interne
7 Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele ISO 14001

* Redactarea unui raport de audit

«  Exercitji practice
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"SR ISO 45001:2018 — cerinte
/

- ¢ Sanatatea si securitatea in munca sunt preocuparile principale pentru majoritatea companiilor. Standardul SR ISO 45001, ,Sisteme de
- management pentru sanatatea si securitatea in munca — cerinte si indrumari de utilizare” defineste standardele minime de buna practica pentru
protectia lucratorilor din toata lumea.
Standardul stabileste un cadru pentru imbunatatirea securitatii, reducerea riscurilor la locul de muncéa si imbunatatirea sanatatii si bunastarii
lucratorilor, permitand astfel Organizatiilor sa creasca in mod proactiv performanta in materie de sanatate si siguranta.
Prin participarea la acest curs, veti dobandi un nivel de cunostinte prin care sa stapaniti continutul si cerintele standardului ISO 45001.

000
000

—

Obiective Durata
+ Dobéandirea de cunostinte privind cerintele standardului ISO 45001: 2018 8 ore o
» Dobandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardului ISO 45001: 2018 Taxa de participare: 150 € + TVA
/O:O:O\R/OVCw | se adreseaza Test
Dedicat persoanelor care doresc sa aprofundeze continutul standardului ISO 45001 Cursul include sustinerea unui test.
/Q p\ Organizatiilor care doresc certificarea propriului sistem de management al sanatatii si securitatii La absolvirea cu succes a cursului,
in munca. se va elibera un certificat.
Cuprins
g: * Abordarea procesuala
o — * Gandirea bazata pe risc
‘ + Continutul standardului ISO 45001
+ Implementarea cerintelor standardului ISO 45001
« Imbunétatirea continua

» Exercitii practice
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“ Auditori interni - SR 1SO 45001:2018 (cursul de cerinte ale standardului ABSOLVIT in

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si s& desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata
Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua a sistemului de management al sanatatii si securitatii in munca.
Participarea la curs va va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

Obiective

. Dobandirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemului
de management al sanatatii si securitatii in munca

. Insusirea tehnicilor de audit intern

. Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor ISO 45001:2018.

2 2 Culise adreseaza
2R A,

Personalului Organizatiilor deja certificate sau in curs de certificare care doresc sa efectueze in
R/Q mod independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa
ofere acest serviciu clientilor lor.

Cerinte preliminare: cunoasterea standardului SR ISO 45001.

- Cuprins

o— * Rolul auditorului intern
+ Terminologia standardului ISO 45001
» Cerintele si interpretarea standardelor ISO 45001 si ISO 19011
» Tipuri de audituri si metode de conduita
» Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne
* Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele ISO 45001
» Redactarea unui raport de audit
« Exercitii practice

Durata

24 ore
Taxa de participare: 200 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.
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*, Auditori interni - SR ISO 45001:2018 (FARA cursul de cerinte ale standardului absolvit

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in
cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua a sistemului de management al sanatatii si securitatii in munca.
Participarea la curs va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

Obiective

. Dobandirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemului
de management al sanatatii si securitatii in munca

. Insusirea tehnicilor de audit intern

. Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor ISO 45001:2018.

2.2 Cuilise adreseaza

Personalului Organizatiilor deja certificate sau in curs de certificare care doresc sa efectueze in
RP\ mod independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa
ofere acest serviciu clientilor lor.

_ % Cuprins
‘E{: * Abordarea procesuala

* Gandirea bazata pe risc
+ Continutul standardului ISO 45001
* Implementarea cerintelor standardului ISO 45001
+ Imbunétatirea continua
* Rolul auditorului intern
» Terminologia standardului ISO 45001
+ Cerintele si interpretarea standardelor ISO 45001 si ISO 19011
+ Tipuri de audituri si metode de conduita
» Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne
* Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele ISO 45001
* . Redactarea unui raport de audit
1 0 Exercitji practice

Durata

40 ore
Taxa de participare: 270 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.
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'+ SR EN ISO 9001:2015 + SR EN ISO 14001:2015 +

/SR ISO 45001:2018 — cerinte

Adoptarea unui sistem de management al calitatii, realizarea performantei de mediu si sanatatea si securitatea in munca sunt preocuparile

principale pentru majoritatea companiilor.

Adoptarea unui sistem de management integrat este un instrument strategic in prevenirea si gestionarea riscurilor, vizand satisfactia clientilor,

cresterea calitatii serviciilor si produselor, precum si imbunatatirea performantei afacerii.

Prin participarea la acest curs, veti dobandi un nivel de cunostinte prin care sa stapaniti continutul si cerintele standardelor susmentionate.

'Obiective

» Dobéandirea de cunostinte privind cerintele standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001
+ Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardelor ISO 9001,
ISO 14001 si ISO 45001

A A Cuiise adreseaza

S8R,

A

o

B —
o [

Persoanelor care doresc sa aprofundeze continutul standardelor ISO 9001, ISO 14001 si
ISO 45001
Organizatiilor care doresc certificarea propriului sistem de management integrat.

Cuprins

* Abordarea procesuala

* Gandirea bazata pe risc

+ Ciclul Deming

* Gandirea bazata pe risc

* Note privind managementul riscurilor

+ Continutul standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001

+ Implementarea cerintelor standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001
« Imbunétatirea continua

» Exercitii practice

Durata
32 ore
Taxa de participare: 235 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.




| 1566| Jale standardelor ABSOLVIT in prealabil)

-

- Auditori interni — sistem de management integrat CMS (cursul de cerinte

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in

cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua a sistemului de management integrat.

Participarea la curs va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

‘Obiective

. Dobandirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemului
de management integrat

. Insusirea tehnicilor de audit intern

. Dobandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardelor aplicabile.

2 Cul i se adreseaza

’Q /O\ /Q, Personalului Organizatiilor deja certificate sau in curs de certificare care doresc sa efectueze in
p\p\ mod independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa
ofere acest serviciu clientilor lor.

Cerinte preliminare: cunoasterea standardelor aplicabile

" Cuprins

o— * Rolul auditorului intern
* Terminologia standardelor aplicabile
» Cerintele si interpretarea standardelor aplicabile si ISO 19011
» Tipuri de audituri si metode de conduita
» Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne
» Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele standardelor aplicabile
» Redactarea unui raport de audit
« Exercitii practice

Durata

32 ore
Taxa de participare: 235 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.




| cerinte ale standardului absolvit in prealabil)
Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in
cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua a sistemului de management integrat.
Participarea la curs va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

‘Obiective
. Dobandirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemului
de management integrat -
. Insusirea tehnicilor de audit intern D u rata
. Dobandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardelor aplicabile. 48 ore

- o Taxa de participare: 300 € + TVA
Cui i se adreseaza

/O\ Personalului Organizatiilor deja certificate sau in curs de certificare care doresc sa efectueze in T t
R p\ mod independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa es
ofere acest serviciu clientilor lor. Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
Cu p" ns se va elibera un certificat.

* Abordarea procesuala
* Gandirea bazata pe risc
» Continutul standardelor aplicabile
* Implementarea cerintelor standardelor aplicabile
+ Imbunétatirea continua
* Rolul auditorului intern
» Terminologia standardelor aplicabile
» Cerintele si interpretarea standardelor aplicabile si ISO 19011
+ Tipuri de audituri si metode de conduita
» Tehnici de planificare, pregatire si executie ale auditurilor interne
» Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele standardelor aplicabile
Redactarea unui raport de audit
1 3. Exercitii practice
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"SR EN ISO/IEC 27001:2018 — cerinte

- ___ ¢ Standardul ISO/ IEC 27001 (Tehnologia informatiei

- Tehnici de securitate - Sistem de management al securitatii informatiilor - Cerinte) este un

standard international care defineste cerintele pentru configurarea si gestionarea unui sistem de management al securitatii informatiilor (SMSI
sau ISMS (in engleza, Information Security Management System). Managementul securitatii informatiilor a devenit fundamental in cadrul tuturor
organizatiilor.
Participarea la acest curs va permite sa va imbogatiti cunostintele si sa stapaniti continutul si cerintele standardului ISO 27001.

‘Obiective

Intelegerea cerintelor ISO 27001 in contextul Anexei SL High Level Structure

Abordarea controalelor de securitate

Proiectarea, implementarea si imbunatatirea unui SMSI, avand in vedere rezultatele pe care Organizatia
doreste sa le obtina

2 2 Cuilise adreseaza

SRR,
B

Tuturor celor care doresc sa aprofundeze standardul ISO 27001

Responsabilului cu protectia datelor

Managerilor de sisteme de management al afacerilor (in special ISO/IEC 27001)

Managerilor de securitate a informatiilor

Liberilor profesionisti care desfasoara activitati de consultanta in domeniul confidentialitatii informatiilor
Personalului Organizatiilor care doresc certificarea procesulw in conformitate cu standardul ISO 27001.

L Cuprlns

Gandirea bazata pe risc

Managementul resurselor

Managementul incidentelor

Continutul ISO 27001 si Anexei A

Implementarea cerintelor standardului si Anexei A
Verificari de securitate

Exercitii practice

Durata

32 ore
Taxa de participare: 235 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

NE—]
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| cursul de cerinte ale standardului absolvit in prealabil)

'

-

., Auditori interni - sistem de management al securitatii informatiei (FArA

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in

cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua a sistemului de management integrat.

Participarea la curs va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

‘Obiective

» Dobéndirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemelor de
management al securitatii informatiilor

+ Tnsusirea tehnicilor de audit intern

+ Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardului ISO 27001: 2017.

A4 Cui i se adreseaza

R p\ Personalului Organizatiilor deja certificate sau n curs de certificare care doresc sa efectueze in mod

Y
0
X

independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa ofere acest serviciu
clientilor lor.

Cuprins

* Rolul auditorului intern

» Terminologia standardului ISO 27001

» Cerinte si interpretarea standardelor ISO 27001 si ISO 19011

+ Tipuri de audituri si metode de management

» Efectuarea auditului

+ Cerintele ISO 27001 si Anexa A si eventuale neconformitati

+ Colectarea si clasificarea probelor

+ Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne
+ Neconformitati si situatii neconforme cu referinte la cerintele ISO 27001 si Anexa A
* Redactarea unui raport de audit

+ Exercitii practice

Durata

40 ore
Taxa de participare: 270 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.




9] | cerinte ale standardelor ABSOLVIT in prealabil)

., Auditori interni - sistem de management al securitatii informatiei (cursul de

- Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata in

cadrul Organizatiei, pentru a urmari imbunatatirea continua a sistemului de management integrat.

Participarea la curs va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

'Obiective

» Dobéndirea cunostintelor necesare pentru a efectua audituri de prima parte ale sistemelor de
management ale securitatii informatiilor

+ TInsusirea tehnicilor de audit intern

» Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardului ISO 27001: 2017.

Cui i se adreseaza

/O\ Personalului Organizatiilor deja certificate sau n curs de certificare care doresc sa efectueze in mod
,O\ R R independent audituri interne si personalului companiilor de consultanta care doresc sa ofere acest serviciu

2 p\ clientilor lor.

Cerinte preliminare: cunoasterea standardului SR EN ISO/IEC 27001.

Cuprins
of —
e — * Rolul auditorului intern
- + Terminologia din standardul ISO 27001 si din Anexa A

» Cerinte si interpretarea standardelor ISO 27001 si ISO 19011
 Tipuri de audituri si metode de management
» Efectuarea auditului
» Cerintele ISO 27001 si Anexa A si eventuale neconformitati
+ Colectarea si clasificarea probelor
+ Tehnici de planificare, pregatire si efectuare a auditurilor interne
* Neconformitati si situatii neconforme cu referire la cerintele ISO 27001 si Anexei A
* Redactarea unui raport de audit
* Gandirea bazata pe risc
» Managementul incidentelor
16 « Verificari de securitate
+ Exercitji practice

Durata

24 ore
Taxa de participare: 200 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.




'+ SR ISO/IEC 20000-1:2018 - cerinte
/

~___ ¢ Standardul SR ISO / IEC 20000-1: 2018 se concentreaza pe calitatea serviciilor IT (gestionarea serviciilor IT).
Standardul se bazeaza pe managementul riscului, cu scopul de a minimiza riscurile asociate reactiilor din ce in ce mai dure ale clientilor in situatii
de discrepanta cu asteptarile, nevoile si cerintele acestora, inclusiv managementul incidentelor, cereri, continuitate, accesibilitate, nivel de
servicii, catalog de servicii si capacitate de servicii;
Cursul va permite sa dobanditi un nivel de cunoastere si stapanire a continutului si cerintelor standardului ISO 20000.

‘Obiective

* Intelegerea cerintelor ISO 20000-1 D u raté
+ Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor ISO 20000-1
* Abordarea managementului controalelor IT

» Cunoasterea gestionarii unui serviciu IT

16 ore
Taxa de participare: 175 € + TVA

2 2 Culise adreseaza Test
/Q ’Q‘ » Persoanelor care doresc sa aprofundeze standardul ISO 20000-1 Cursul include sustinerea unui test.
g /Q + Organizatiilor care doresc sa se certifice La absolvirea cu succes a cursului,
* |IT Manager se va elibera un certificat.

* |T Administrator
* Risk Manager.

. % Cuprins

o— |+ Scenariul de referinta

‘ + Standardul ISO/IEC 20000-1 si relatiile cu ITIL
* Procese si organizare
+ Cerinte pentru un sistem de management al serviciilor IT conform ISO/IEC 20000-1
+ Planificarea si implementarea sistemului de management al serviciilor IT
* Procesele de management al serviciilor IT
. Note privind procesul de certificare in raport cu standardul ISO/IEC 20000-1

1 7 Exercitji practice




o= Auditori interni - sistem de management al securitatii informatiei (FArRA
| 1566| / cursul de cerinte ale standardului absolvit in prealabil )

'

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesita profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata,
pentru a urmari imbunatatirea continua, in special cu referire la managementul serviciului de tehnologie informatica.
Participarea la curs va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

‘Obiective
+ Dobandirea de cunostinte despre procesele, obiectivele si terminologia unui sistem de management al
serviciilor IT (ITSMS) =
+ Tnsusirea tehnicilor de audit intern D u rata
» Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardului ISO/IEC 20000-1 40 ore

Taxa de participare: 270 € + TVA
~ .~ Cui se adreseaza

R p\ Managerilor IT, managerilor de risc, administratorilor IT, in general personalului Organizatiilor certificate Test
sau Organizatiilor in curs de certificare care doresc sa efectueze Tn mod independent audituri interne,
precum si personalului companiilor de consultanta care doresc sa ofere acest serviciu clientilor lor.

Y
0
X

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,

¥ C u pri ns se va elibera un certificat.
g: + Originile ISO/IEC 20000 si relatiile cu ITIL
+ Terminologie, procese si obiective

* Abordarea ,managementului riscului” aplicata unui ITSMS

+ Scopul si cerintele ISO/IEC 20000-1

» Procese de management al serviciilor pentru livrarea eficienta a serviciilor gestionate conform cerintelor
ISO/IEC 20000-1

+ Procesele pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si monitorizarea unui ITSMS conform cerintelor
ISO/IEC 20000-1

+ Principiile cheie si bunele practici definite in Partea a 2-a din standard

* Responsabilitatile auditorului

+ Tehnici de audit conform ISO 19011

 Exercitji practice
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-~ ~._Auditori interni - sistem de management al securitatii informatiei (cursul de
Tl cerinte ale standardelor ABSOLVIT in prealabil)

Desfasurarea corecta a auditurilor interne necesitd profesionisti capabili sa planifice si sa desfasoare eficient o activitate cu valoare adaugata,
pentru a urmari imbunatatirea continua, in special cu referire la managementul serviciului de tehnologie informatica.
Participarea la curs va permite sa obtineti abilitatile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de prima parte).

" Obiective

Dobandirea de cunostinte despre procesele, obiectivele si terminologia unui sistem de management al

serviciilor IT (ITSMS)
Insusirea tehnicilor de audit intern

Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardului ISO/IEC 20000-1

Cui se adreseaza

2 L2 L Managerilor IT, managerilor de risc, administratorilor IT, in general personalului Organizatiilor certificate
sau Organizatiilor in curs de certificare care doresc sa efectueze Tn mod independent audituri interne,
precum si personalului companiilor de consultanta pe care doresc sa ofere acest serviciu clientilor lor.

Cerinte preliminare: cunoasterea standardului SR ISO/IEC 20000-1

Cuprins

Originile ISO/IEC 20000 si relatiile cu ITIL

Cerinte pentru un sistemul de management al serviciilor IT conform ISO/IEC 20000-1

Planificarea si implementarea sistemului de management al serviciilor IT

Terminologie, procese si obiective

Abordarea ,managementului riscului” aplicata unui ITSMS

Scopul si cerintele ISO/IEC 20000-1

Procese de management al serviciilor pentru livrarea eficienta a serviciilor gestionate conform cerintelor
ISO/IEC 20000-1

Procesele pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si monitorizarea unui ITSMS conform cerintelor
ISO/IEC 20000-1

Principiile cheie si bunele practici definite in Partea a 2-a din standard

Responsabilitatile auditorului

Tehnici de audit conform ISO 19011

Exercitji practice

Durata

24 ore
Taxa de participare: 200 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.
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"\ SR EN ISO 13485:2016 — cerinte

ISO 13485 specifica cerintele pentru un sistem de management al calitatii pentru dispozitive medicale, acolo unde o organizatie are nevoie sa-si
demonstreze capacitatea de a furniza dispozitive medicale si servicii aferente, care satisfac, in mod constant, cerintele clientului si cerintele

reglementare aplicabile.

Este singurul standard utilizat la nivel international de organizatii implicate intr-unul/ mai multe stadii din ciclul de viata al unui dispozitiv medical.

Implementarea ISO 13485 ajuta astfel de companii in reducerea riscurilor.

Prin participarea la acest curs, veti dobandi un nivel de cunostinte prin care sa stapaniti continutul si cerintele standardului ISO 13485.

" Obiective

+ Cunoasterea cerintelor sistemului de management al calitatii in domeniul dispozitivelor medicale
(SMC-DM)

+ Cunoasterea cerintelor legale aplicabile in domeniul dispozitivelor medicale

+ Dobéandirea de cunostinte privind cerintele standardului ISO 13485

+ Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardului ISO 13485

Cui se adreseaza

+ Persoanelor care doresc sa inceapa un proces de aprofundare a continutului standardului ISO 13485

+ Firmelor care desfasoara activitati in domeniul dispozitivelor medicale: proiectanti, fabricanti,
distribuitori / furnizori

+ Organizatiilor care executa lucrari de instalare, montaj, mentenanta, service si instruire in domeniul
dispozitivelor medicale

+ Companiilor care produc subansamble pentru dispozitive medicale
Organizatiilor care doresc certificarea propriului sistem de management.

Cuprins

+ Prezentarea standardului ISO 13485:2016

- Diferente esentiale intre ISO 9001:2015 si ISO 13485:2016
+ Structura, terminologie si concepte

« Aplicarea Managementului Riscului la dispozitivele medicale
+ Aspecte legale si reglementare pentru dispozitive medicale

* Implementarea SMC-DM la nivelul unei organizatii

+ Exercitji practice

Durata

16 ore
Taxa de participare: 175 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

CERTIFICATION
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. Auditori interni - SR EN I1SO 13485:2016 (cursul de cerinte ale standardului ABSOLVIT

b in prealabil)

ISO 13485 specifica cerintele pentru un sistem de management al calitatii, acolo unde o organizatie are nevoie sa-si demonstreze capacitatea de
a furniza dispozitive medicale si servicii aferente, care satisfac, in mod constant, cerintele clientului si cerintele reglementare aplicabile.
Este singurul standard utilizat la nivel international de organizaiti implicate intr-unul /mai multe stadii din ciclul de viata al unui dispozitiv medical.

Implementarea ISO 13485 ajuta astfel de companii in reducerea riscurilor.

Prin participarea la acest curs, veti dobandi un nivel de cunostinte prin care sa stapaniti metodologia de planificare, realizare, raportare si

documentare a procesului de audit intern pentru sistemul de management al calitatii dispozitivelor medicale.

Obiective

+ Cunoasterea cerintelor de auditare a sistemului de management al calitatii in domeniul dispozitivelor

medicale
- Dobandirea de cunostinte privind cerintele standardului 1ISO 19011: 2018. Linii directoare pentru

auditarea sistemelor de management

Cui i se adreseaza

+ Managerilor Executivi

* Reprezentantilor managementului SMC-DM

+ Persoanelor cu responsabilitati relevante in controlul proceselor SMC-DM

+ Tuturor persoanelor implicate in implementarea si/sau functionarea unui SMC-DM

Cerinte preliminare: cunoasterea standardului SR ISO 13485:2016

Cuprins

* Rolul auditorului intern

+  Terminologia standardului ISO 13485

+ Cerintele si interpretarea standardelor ISO 13485 si ISO 19011

+ Tipuri de audituri si metode de conduita

+ Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne

+ Neconformitati si situatii neconforme referitoare la cerintele ISO 13485

* Redactarea unui raport de audit

+ Evaluarea performantei SMC: monitorizare, masurare, analiza si evaluare conform ISO 19011:2018
¢+ Exercitii practice

Durata

24 ore
Taxa de participare: 200 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

CERTIFICATION
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absolvit in prealabil)

ISO 13485 specifica cerintele pentru un sistem de management al calitatii, acolo unde o organizatie are nevoie sa-si demonstreze capacitatea de a
furniza dispozitive medicale si servicii aferente, care satisfac, in mod constant, cerintele clientului si cerintele reglementare aplicabile. Este singurul
standard utilizat la nivel international de organizatii implicate intr-unul/ mai multe stadii din ciclul de viata al unui dispozitiv medical.

Implementarea ISO 13485 ajuta astfel de companii in reducerea riscurilor.
Prin participarea la acest curs, veti dobandi un nivel de cunostinte prin care sa stapaniti metodologia de planificare, realizare, raportare si

documentare a procesului de audit intern pentru sistemul de management al calitatii dispozitivelor medicale.

Oblectlve

Cunoasterea cerintelor sistemului de management al calitatii in domeniul dispozitivelor medicale
Cunoasterea cerintelor legale aplicabile in domeniul dispozitivelor medicale

Dobéandirea de cunostinte privind cerintele standardului ISO 13485

Dobéandirea de cunostinte pentru aplicarea corecta a cerintelor standardului ISO 13485

Cunoasterea cerintelor de auditare a sistemului de management al calitatii in domeniul dispozitivelor medicale

Dobéandirea de cunostinte privind cerintele standardului ISO 19011: 2018
Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

Cui i se adreseaza

Managerilor Executivi

Reprezentantilor Managementului SMC-DM

Persoanelor cu responsabilitati relevante in controlul proceselor SMC-DM

Tuturor persoanelor implicate in implementarea si/sau functionarea unui SMC-DM

Cuprlns

Prezentarea standardului ISO 13485:2016

Diferente esentiale Tntre ISO 9001:2015 si ISO 13485:2016

Aplicarea Managementului Riscului la dispozitivele medicale

Aspecte legale si reglementare pentru dispozitive medicale
Implementarea SMC-DM la nivelul unei organizatii

Rolul auditorului intern

Tipuri de audituri si metode de conduita

Tehnici de planificare, pregatire si executie a auditurilor interne
Neconformitéati si situatii neconforme referitoare la cerintele ISO 13485
Redactarea unui raport de audit

Evaluarea performantei SMC: monitorizare, méasurare, analiza si evaluare conform ISO 19011:2018
Exercitii practice

itori interni - SR EN I1SO 13485:2016 (FARA cursul de cerinte ale standardului

Durata

40 ore
Taxa de participare: 270 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

CERTIFICATION
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\’ SR EN ISO 14971:2019 — Managementul Riscului

Acest standard specifica terminologia, principiile, precum si procesul de management al riscului pentru dispozitivele medicale, inclusiv software-ul utilizat
ca dispozitiv medical si dispozitivele medicale pentru diagnostic in vitro. Procesul descris de acest standard intentioneaza sa ajute producatorii de
dispozitive medicale sa identifice pericolele asociate dispozitivului medical, sa estimeze si sa evalueze riscurile asociate, sa tind sub control aceste
riscuri si sa monitorizeze eficacitatea controalelor. Cerintele acestui standard sunt aplicabile tuturor etapelor ciclului de viata al unui dispozitiv medical.
Prin participarea la acest curs, veti dobandi un nivel de cunostinte prin care sa stapaniti continutul si cerintele standardului ISO 14971.

Oblectlve

Cerinte pentru dezvoltarea si mentinerea procesului de management al riscului, analizei risc-beneficiu
dispozitive medicale — cf. SR EN ISO 14971:2019 si acceptarea riscului rezidual, ca date de intrare in
proiectarea si dezvoltarea unui dispozitiv medical pana la eliminarea lui

» Cunoasterea cerintelor standardului SR EN ISO 14971:2019

+ Conformarea si respectarea reglementarilor specifice si a cerintelor standardelor armonizate in domeniul
dispozitivelor medicale: Directive — Regulamente — IAF-uri - Ghiduri: MEDDEV, GHTF, SG, IMDRF, MDCG,
Legi- HG-uri- Ordine (OUG) etc. - Clasificarea dispozitivelor medicale/familiei de dispozitive medicale conform
cerintelor reglementare aplicabile (nationale si europene).

Cui i se adreseaza

» Persoanelor care doresc aprofundeze continutul standardului ISO 14971

+ Firmelor care desfasoara activitati in domeniul dispozitivelor medicale: proiectanti, fabricanti,
distribuitori/furnizori;

+ Organizatiilor care executa lucrari de instalare, montaj, mentenanta, service si instruire in domeniul
dispozitivelor medicale;
Companiilor care produc subansamble pentru dispozitive medicale.

Cuprlns

* Prezentarea standardului ISO 14971:2019

«  Cerintele ISO 13485:2016 cu privire la managementului riscului dispozitivelor medicale
+ Structura, terminologie si concepte

+ Aplicarea Managementului Riscului la dispozitivele medicale

+ Aspecte legale si reglementare pentru dispozitive medicale

< Exercitji practice

Durata

16 ore
Taxa de participare: 175 € + TVA

Test

Cursul include sustinerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

CERTIFICATION



CALITATE SR EN ISO 9001:2015 - CERINTE
SR EN ISO 9001:2015 — AUDITORI INTERNI (CU INFORMATII) 24 X
SR EN ISO 9001:2015 — AUDITORI INTERNI (FARA INFORMATII) 40 X
MEDIU SR EN ISO 14001:2015 - CERINTE 8 X
SR EN ISO 14001:2015 — AUDITORI INTERNI (CU INFORMATII) 24 X X
SR EN ISO 14001:2015 — AUDITORI INTERNI (FARA INFORMATII) 40 X
SSM SR ISO 45001:2018 - CERINTE 8 X
SR I1SO 45001:2018 — AUDITORI INTERNI (CU INFORMATII) 24 X
SR ISO 45001:2018 — AUDITORI INTERNI (FARA INFORMATII) 40 X
INTEGRATE SR EN ISO 9001:2015 + SR EN ISO 14001:2015 + SR ISO 45001:2018 - 32 X
CERINTE
SR EN ISO 9001:2015 + SR EN ISO 14001:2015 + SR ISO 45001:2018 - 32 X
AUDITORI INTERNI (CU INFORMATII)
SR EN ISO 9001:2015 + SR EN ISO 14001:2015 + SR ISO 45001:2018 - 48 X
AUDITORI INTERNI (FARA INFORMATII)
SECURITATEA SR EN ISO/IEC 27001:2018 - CERINTE 32 X
INFORMATIEI
SR EN ISO/IEC 27001:2018 - AUDITORI INTERNI (CU INFORMAT]II) 24 X
SR EN ISO/IEC 27001:2018 - AUDITORI INTERNI (FARA INFORMATII) 40 X
MANAGEMENT SR ISO/IEC 20000-1:2018 - CERINTE 16 X
SERVICII
SR ISO/IEC 20000-1:2018 - AUDITORI INTERNI (CU INFORMATII) 24 X
SR ISO/IEC 20000-1:2018 - AUDITORI INTERNI (FARA INFORMATII) 40 X
DISPOZITIVE SR EN ISO 13485:2016 - CERINTE 16 X
MEDICALE
SR EN ISO 13485:2016 - AUDITORI INTERNI (CU INFORMATII) 24 X
SR EN ISO 13485:2016 - AUDITORI INTERNI (FARA INFORMATII) 40 X

SR EN ISO 13485:2016 — MANAGEMENTUL RISCULUI 16 X



+ 40 722 388 828
www.international.afnor.com

Cursurile pot fi sustinute prin:

* sesiuni dedicate Organizatiilor client
* sesiuni mixte

 sesiuni la fata locului

 sesiuni la distanta.

25 alnor

GRroure



