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Calitate
SR EN ISO 9001

SR EN ISO 9001:2015 – cerințe
Standardul ISO 9001 specifică cerințele unui sistem de management al calității, pentru a demonstra capacitatea unei Organizații de a putea
furniza produse sau servicii care respectă cerințele clienților săi, precum și reglementările aplicabile.
Adoptarea unui sistem de management al calității este un instrument strategic în prevenirea și gestionarea riscurilor. Conceptul de „gândire
bazată pe risc” vizează satisfacția clienților, creșterea calității serviciilor și produselor, precum și îmbunătățirea performanței afacerii.
Prin participarea la acest curs, veți dobândi un nivel de cunoștințe prin care să stăpâniți conținutul și cerințele standardului ISO 9001.

Obiective
• Cunoaşterea principiilor care stau la baza sistemului de management al calităţii
• Dobândirea de cunoștințe privind cerințele standardului SR EN ISO 9001: 2015
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO 9001: 2015

Cui i se adresează
Tuturor celor interesați să înceapă un studiu aprofundat al standardului ISO 9001, inclusiv
personalului din Organizațiile care doresc să implementeze Sistemul de Management al
Calității.

Cuprins 
• Cele 7 principii ale calităţii
• Abordarea procesuală
• Gândirea bazată pe risc
• Ciclul Deming
• Note privind managementul riscurilor
• Conținutul standardului ISO 9001
• Implementarea cerinţelor standardului ISO 9001
• Exerciţii practice

Durată
8 ore
Taxă de participare: 150 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Calitate
SR EN ISO 9001

Auditori interni - SR EN ISO 9001:2015 (cursul de cerințe ale standardului ABSOLVIT 
în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă.
Participarea la curs vă va permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemului

de management al calității
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor ISO 9001:2015

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în
mod independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să
ofere acest serviciu clienților lor.
Cerințe preliminare: cunoașterea standardului SR EN ISO 9001.

Cuprins 
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardului ISO 9001
• Cerințele și interpretarea standardelor ISO 9001 și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele ISO 9001
• Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
24 ore
Taxă de participare: 200 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Calitate
SR EN ISO 9001

Auditori interni - SR EN ISO 9001:2015 (FĂRĂ cursul de cerințe ale standardului 
absolvit în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă.
Participarea la curs vă va permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemului 

de management al calității
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor ISO 9001:2015

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în
mod independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să
ofere acest serviciu clienților lor.

Cuprins 
• Cele 7 principii ale calităţii
• Abordarea procesuală
• Gândirea bazată pe risc
• Ciclul Deming
• Note privind managementul riscurilor
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardului ISO 9001
• Cerințele și interpretarea standardelor ISO 9001 și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele ISO 9001
• Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
40 ore
Taxă de participare: 270  € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Mediu
SR EN ISO 14001

SR EN ISO 14001:2015 – cerințe
Standardul ISO 14001 este destinat Organizațiilor care doresc să-și gestioneze sistematic responsabilitățile de mediu.
În concordanță cu politica de mediu a Organizației, rezultatele așteptate ale unui sistem de management de mediu includ:
- realizarea performanţei de mediu;
- îndeplinirea obligațiilor de conformare;
- realizarea obiectivelor de mediu.
Prin participarea la acest curs, veți dobândi un nivel de cunoștințe prin care să stăpâniți conținutul și cerințele standardului ISO 14001.

Obiective
• Cunoașterea principiilor managementului de mediu
• Dobândirea de cunoștințe privind cerințele standardului ISO 14001: 2015
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO 14001: 2015.

Cui i se adresează
Persoanelor care doresc aprofundeze conținutul standardului ISO 14001. 
Organizațiilor care doresc certificarea propriului sistem de management de mediu.

Cuprins 
• Conținutul standardului ISO 14001
• Implementarea cerinţelor standardului ISO 14001
• Planificarea sistemului de management de mediu
• Note privind managementul riscului
• Abordarea Procesuală
• Management operaţional
• Evaluarea performanţei
• Îmbunătățire continuă
• Exerciţii practice

Durată
8 ore
Taxă de participare: 150 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.
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Mediu
SR EN ISO 14001

Auditori interni - SR EN ISO 14001:2015 (cursul de cerințe ale standardului ABSOLVIT 
în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă a sistemelor de management de mediu.
Participarea la curs vă va permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemului

de management al mediului
• Însișirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor ISO 14001:2015

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în
mod independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să
ofere acest serviciu clienților lor.
Cerință preliminară: cunoașterea standardului SR EN ISO 14001.

Cuprins 
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardului ISO 14001
• Cerințele și interpretarea standardelor ISO 14001 și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele ISO 14001
• Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
24 ore
Taxă de participare: 200 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Mediu
SR EN ISO 14001

Auditori interni - SR EN ISO 14001:2015 (FĂRĂ cursul de cerințe ale standardului 
absolvit în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă a sistemelor de management de mediu.
Participarea la curs vă permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemului

de management de mediu
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor ISO 14001:2015

Cui i se adresează
Dedicat personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să
efectueze în mod independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care
doresc să ofere acest serviciu clienților lor.

Cuprins 
• Implementarea cerinţelor standardului ISO 14001
• Planificarea sistemului de management de mediu
• Note privind managementul riscului
• Abordarea procesuală
• Management operaţional
• Evaluarea performanţei
• Îmbunătățire continuă 
• Rolul auditorului intern
• Terminologia cerută de standardul ISO 14001
• Cerințele și interpretarea standardelor ISO 14001 și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție ale auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele ISO 14001
• Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
40 ore
Taxă de participare: 270 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Sănătate și securitate în muncă
SR ISO 45001

SR ISO 45001:2018 – cerințe
Sănătatea și securitatea în muncă sunt preocupările principale pentru majoritatea companiilor. Standardul SR ISO 45001, „Sisteme de
management pentru sănătatea și securitatea în muncă – cerințe și îndrumări de utilizare” definește standardele minime de bună practică pentru
protecția lucrătorilor din toată lumea.
Standardul stabilește un cadru pentru îmbunătățirea securității, reducerea riscurilor la locul de muncă și îmbunătățirea sănătății și bunăstării
lucrătorilor, permițând astfel Organizațiilor să crească în mod proactiv performanța în materie de sănătate și siguranță.
Prin participarea la acest curs, veți dobândi un nivel de cunoștințe prin care să stăpâniți conținutul și cerințele standardului ISO 45001.

Obiective
• Dobândirea de cunoștințe privind cerințele standardului ISO 45001: 2018
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO 45001: 2018

Cui i se adresează
Dedicat persoanelor care doresc să aprofundeze conținutul standardului ISO 45001 
Organizațiilor care doresc certificarea propriului sistem de management al sănătății și securității 
în muncă.

Cuprins 
• Abordarea procesuală
• Gândirea bazată pe risc
• Conținutul standardului ISO 45001
• Implementarea cerințelor standardului ISO 45001
• Îmbunătățirea continuă
• Exerciţii practice

Durată
8 ore
Taxă de participare: 150 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Sănătate și securitate în muncă
SR ISO 45001

Auditori interni - SR ISO 45001:2018 (cursul de cerințe ale standardului ABSOLVIT în 
prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată
Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă a sistemului de management al sănătății și securității în muncă.
Participarea la curs vă va permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemului

de management al sănătății și securității în muncă
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor ISO 45001:2018.

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în
mod independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să
ofere acest serviciu clienților lor.
Cerințe preliminare: cunoașterea standardului SR ISO 45001.

Cuprins 
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardului ISO 45001
• Cerințele și interpretarea standardelor ISO 45001 și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele ISO 45001
• Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
24 ore
Taxă de participare: 200 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Sănătate și securitate în muncă
SR ISO 45001

Auditori interni - SR ISO 45001:2018 (FĂRĂ cursul de cerințe ale standardului absolvit 
în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă a sistemului de management al sănătății și securității în muncă.
Participarea la curs vă permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemului

de management al sănătății și securității în muncă 
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor ISO 45001:2018.

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în
mod independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să
ofere acest serviciu clienților lor.

Cuprins 
• Abordarea procesuală
• Gândirea bazată pe risc
• Conținutul standardului ISO 45001
• Implementarea cerințelor standardului ISO 45001
• Îmbunătățirea continuă
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardului ISO 45001
• Cerințele și interpretarea standardelor ISO 45001 și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele ISO 45001
• Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
40 ore
Taxă de participare: 270 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.



11

SISTEM INTEGRAT CMS
SR EN ISO 9001 + SR EN ISO 14001+ SR ISO 45001

SR EN ISO 9001:2015 + SR EN ISO 14001:2015 + 
SR ISO 45001:2018 – cerințe
Adoptarea unui sistem de management al calității, realizarea performanţei de mediu și sănătatea și securitatea în muncă sunt preocupările
principale pentru majoritatea companiilor.
Adoptarea unui sistem de management integrat este un instrument strategic în prevenirea și gestionarea riscurilor, vizând satisfacția clienților,
creșterea calității serviciilor și produselor, precum și îmbunătățirea performanței afacerii.
Prin participarea la acest curs, veți dobândi un nivel de cunoștințe prin care să stăpâniți conținutul și cerințele standardelor susmenționate.

Obiective
• Dobândirea de cunoștințe privind cerințele standardelor ISO 9001, ISO 14001 și ISO 45001
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardelor ISO 9001, 

ISO 14001 și ISO 45001

Cui i se adresează
Persoanelor care doresc să aprofundeze conținutul standardelor ISO 9001, ISO 14001 și
ISO 45001
Organizațiilor care doresc certificarea propriului sistem de management integrat.

Cuprins 
• Abordarea procesuală
• Gândirea bazată pe risc
• Ciclul Deming
• Gândirea bazată pe risc
• Note privind managementul riscurilor
• Conținutul standardelor ISO 9001, ISO 14001 și ISO 45001
• Implementarea cerinţelor standardelor ISO 9001, ISO 14001 și ISO 45001
• Îmbunătățirea continuă
• Exerciţii practice

Durată
32 ore
Taxă de participare: 235 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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SISTEM INTEGRAT CMS
SR EN ISO 9001 + SR EN ISO 14001+ SR ISO 45001

Auditori interni – sistem de management integrat CMS (cursul de cerințe 
ale standardelor ABSOLVIT în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă a sistemului de management integrat.
Participarea la curs vă permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemului

de management integrat
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardelor aplicabile.

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în
mod independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să
ofere acest serviciu clienților lor.
Cerințe preliminare: cunoașterea standardelor aplicabile

Cuprins 
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardelor aplicabile 
• Cerințele și interpretarea standardelor aplicabile și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele standardelor aplicabile
• Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
32 ore
Taxă de participare: 235 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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SISTEM INTEGRAT CMS
SR EN ISO 9001 + SR EN ISO 14001+ SR ISO 45001

Auditori interni - sistem de management integrat CMS (FĂRĂ cursul de
cerințe ale standardului absolvit în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă a sistemului de management integrat.
Participarea la curs vă permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemului

de management integrat
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardelor aplicabile.

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în
mod independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să
ofere acest serviciu clienților lor.

Cuprins 
• Abordarea procesuală
• Gândirea bazată pe risc
• Conținutul standardelor aplicabile 
• Implementarea cerințelor standardelor aplicabile 
• Îmbunătățirea continuă
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardelor aplicabile 
• Cerințele și interpretarea standardelor aplicabile și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție ale auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele standardelor aplicabile 

Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
48 ore
Taxă de participare: 300 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Securitatea Informației
SR EN ISO/IEC 27001

SR EN ISO/IEC 27001:2018 – cerințe
Standardul ISO/ IEC 27001 (Tehnologia informației - Tehnici de securitate - Sistem de management al securității informațiilor - Cerințe) este un
standard internațional care definește cerințele pentru configurarea și gestionarea unui sistem de management al securității informațiilor (SMSI
sau ISMS (în engleză, Information Security Management System). Managementul securității informațiilor a devenit fundamental în cadrul tuturor
organizațiilor.
Participarea la acest curs vă permite să vă îmbogățiți cunoștințele și să stăpâniți conținutul și cerințele standardului ISO 27001.

Obiective
• Ințelegerea cerințelor ISO 27001 în contextul Anexei SL High Level Structure
• Abordarea controalelor de securitate
• Proiectarea, implementarea și îmbunătățirea unui SMSI, având în vedere rezultatele pe care Organizația 

dorește să le obțină

Cui i se adresează
• Tuturor celor care doresc să aprofundeze standardul ISO 27001
• Responsabilului cu protecția datelor
• Managerilor de sisteme de management al afacerilor (în special ISO/IEC 27001)
• Managerilor de securitate a informațiilor
• Liberilor profesioniști care desfășoară activități de consultanță în domeniul confidențialității informațiilor
• Personalului Organizațiilor care doresc certificarea procesului în conformitate cu standardul ISO 27001.

Cuprins 
• Gândirea bazată pe risc
• Managementul resurselor
• Managementul incidentelor
• Conținutul ISO 27001 și Anexei A
• Implementarea cerințelor standardului și Anexei A
• Verificări de securitate
• Exerciţii practice

Durată
32 ore
Taxă de participare: 235 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Securitatea Informației
SR EN ISO/IEC 27001

Auditori interni - sistem de management al securității informației (FĂRĂ 
cursul de cerințe ale standardului absolvit în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă a sistemului de management integrat.
Participarea la curs vă permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemelor de

management al securității informațiilor
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO 27001: 2017.

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în mod
independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să ofere acest serviciu
clienților lor.

Cuprins 
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardului ISO 27001
• Cerinţe şi interpretarea standardelor ISO 27001 şi ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de management
• Efectuarea auditului
• Cerințele ISO 27001 și Anexa A și eventuale neconformități
• Colectarea și clasificarea probelor
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme cu referințe la cerințele ISO 27001 și Anexa A
• Redactarea unui raport de audit
• Exerciţii practice

Durată
40 ore
Taxă de participare: 270 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Securitatea Informației
SR EN ISO/IEC 27001

Auditori interni - sistem de management al securității informației (cursul de 
cerințe ale standardelor ABSOLVIT în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată în
cadrul Organizației, pentru a urmări îmbunătățirea continuă a sistemului de management integrat.
Participarea la curs vă permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea cunoștințelor necesare pentru a efectua audituri de primă parte ale sistemelor de

management ale securității informațiilor
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO 27001: 2017.

Cui i se adresează
Personalului Organizațiilor deja certificate sau în curs de certificare care doresc să efectueze în mod
independent audituri interne și personalului companiilor de consultanță care doresc să ofere acest serviciu
clienților lor.
Cerințe preliminare: cunoașterea standardului SR EN ISO/IEC 27001.

Cuprins 
• Rolul auditorului intern
• Terminologia din standardul ISO 27001 și din Anexa A
• Cerinţe şi interpretarea standardelor ISO 27001 şi ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de management
• Efectuarea auditului
• Cerințele ISO 27001 și Anexa A și eventuale neconformități
• Colectarea și clasificarea probelor
• Tehnici de planificare, pregătire și efectuare a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme cu referire la cerințele ISO 27001 și Anexei A
• Redactarea unui raport de audit
• Gândirea bazată pe risc
• Managementul incidentelor
• Verificări de securitate
• Exerciţii practice

Durată
24 ore
Taxă de participare: 200 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Tehnologia Informației. Managementul serviciilor
SR ISO/IEC 20000-1:2018

SR ISO/IEC 20000-1:2018 – cerințe
Standardul SR ISO / IEC 20000-1: 2018 se concentrează pe calitatea serviciilor IT (gestionarea serviciilor IT).
Standardul se bazează pe managementul riscului, cu scopul de a minimiza riscurile asociate reacțiilor din ce în ce mai dure ale clienților în situații
de discrepanță cu așteptările, nevoile și cerințele acestora, inclusiv managementul incidentelor, cereri, continuitate, accesibilitate, nivel de
servicii, catalog de servicii și capacitate de servicii;
Cursul vă permite să dobândiți un nivel de cunoaștere și stăpânire a conținutului și cerințelor standardului ISO 20000.

Obiective
• Ințelegerea cerințelor ISO 20000-1 
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor ISO 20000-1
• Abordarea managementului controalelor IT
• Cunoașterea gestionării unui serviciu IT

Cui i se adresează
• Persoanelor care doresc să aprofundeze standardul ISO 20000-1
• Organizațiilor care doresc să se certifice
• IT Manager
• IT Administrator
• Risk Manager.

Cuprins 
• Scenariul de referință
• Standardul ISO/IEC 20000-1 și relațiile cu ITIL
• Procese şi organizare
• Cerințe pentru un sistem de management al serviciilor IT conform ISO/IEC 20000-1
• Planificarea si implementarea sistemului de management al serviciilor IT
• Procesele de management al serviciilor IT
• Note privind procesul de certificare în raport cu standardul ISO/IEC 20000-1
• Exerciţii practice

Durată
16 ore
Taxă de participare: 175 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.



18

Tehnologia Informației. Managementul Serviciilor
SR ISO/IEC 20000-1:2018

Auditori interni - sistem de management al securității informației (FĂRĂ 
cursul de cerințe ale standardului absolvit în prealabil )

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată,
pentru a urmări îmbunătățirea continuă, în special cu referire la managementul serviciului de tehnologie informatică.
Participarea la curs vă permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea de cunoștințe despre procesele, obiectivele și terminologia unui sistem de management al 

serviciilor IT (ITSMS)
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO/IEC 20000-1

Cui se adresează
Managerilor IT, managerilor de risc, administratorilor IT, în general personalului Organizațiilor certificate
sau Organizațiilor în curs de certificare care doresc să efectueze în mod independent audituri interne,
precum și personalului companiilor de consultanță care doresc să ofere acest serviciu clienților lor.

Cuprins 
• Originile ISO/IEC 20000 și relațiile cu ITIL
• Terminologie, procese și obiective
• Abordarea „managementului riscului” aplicată unui ITSMS
• Scopul și cerințele ISO/IEC 20000-1
• Procese de management al serviciilor pentru livrarea eficientă a serviciilor gestionate conform cerințelor 

ISO/IEC 20000-1
• Procesele pentru stabilirea, implementarea, menținerea și monitorizarea unui ITSMS conform cerințelor 

ISO/IEC 20000-1
• Principiile cheie și bunele practici definite în Partea a 2-a din standard
• Responsabilităţile auditorului
• Tehnici de audit conform ISO 19011
• Exerciţii practice

Durată
40 ore
Taxă de participare: 270 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Tehnologia Informației. Managementul Serviciilor
SR ISO/IEC 20000-1:2018

Auditori interni - sistem de management al securității informației (cursul de 
cerințe ale standardelor ABSOLVIT în prealabil)

Desfășurarea corectă a auditurilor interne necesită profesioniști capabili să planifice și să desfășoare eficient o activitate cu valoare adăugată,
pentru a urmări îmbunătățirea continuă, în special cu referire la managementul serviciului de tehnologie informatică.
Participarea la curs vă permite să obțineți abilitățile necesare pentru a deveni Auditor Intern (auditor de primă parte).

Obiective
• Dobândirea de cunoștințe despre procesele, obiectivele și terminologia unui sistem de management al 

serviciilor IT (ITSMS)
• Însușirea tehnicilor de audit intern
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO/IEC 20000-1

Cui se adresează
Managerilor IT, managerilor de risc, administratorilor IT, în general personalului Organizațiilor certificate
sau Organizațiilor în curs de certificare care doresc să efectueze în mod independent audituri interne,
precum și personalului companiilor de consultanță pe care doresc să ofere acest serviciu clienților lor.
Cerințe preliminare: cunoașterea standardului SR ISO/IEC 20000-1

Cuprins 
• Originile ISO/IEC 20000 și relațiile cu ITIL
• Cerințe pentru un sistemul de management al serviciilor IT conform ISO/IEC 20000-1
• Planificarea si implementarea sistemului de management al serviciilor IT
• Terminologie, procese și obiective
• Abordarea „managementului riscului” aplicată unui ITSMS
• Scopul și cerințele ISO/IEC 20000-1
• Procese de management al serviciilor pentru livrarea eficientă a serviciilor gestionate conform cerințelor 

ISO/IEC 20000-1
• Procesele pentru stabilirea, implementarea, menținerea și monitorizarea unui ITSMS conform cerințelor 

ISO/IEC 20000-1
• Principiile cheie și bunele practici definite în Partea a 2-a din standard
• Responsabilităţile auditorului
• Tehnici de audit conform ISO 19011
• Exerciţii practice

Durată
24 ore
Taxă de participare: 200 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Calitate pentru dispozitive medicale
SR EN ISO 13485:2016

SR EN ISO 13485:2016 – cerințe
ISO 13485 specifică cerințele pentru un sistem de management al calității pentru dispozitive medicale, acolo unde o organizație are nevoie să-și
demonstreze capacitatea de a furniza dispozitive medicale și servicii aferente, care satisfac, în mod constant, cerințele clientului și cerințele
reglementare aplicabile.
Este singurul standard utilizat la nivel internațional de organizații implicate intr-unul/ mai multe stadii din ciclul de viață al unui dispozitiv medical.
Implementarea ISO 13485 ajută astfel de companii în reducerea riscurilor.
Prin participarea la acest curs, veți dobândi un nivel de cunoștințe prin care să stăpâniți conținutul și cerințele standardului ISO 13485.

Obiective
• Cunoașterea cerințelor sistemului de management al calității în domeniul dispozitivelor medicale

(SMC-DM)
• Cunoașterea cerințelor legale aplicabile în domeniul dispozitivelor medicale
• Dobândirea de cunoștințe privind cerințele standardului ISO 13485
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO 13485

Cui se adresează
• Persoanelor care doresc să înceapă un proces de aprofundare a conținutului standardului ISO 13485
• Firmelor care desfășoară activități în domeniul dispozitivelor medicale: proiectanți, fabricanți, 

distribuitori / furnizori
• Organizațiilor care execută lucrări de instalare, montaj, mentenanță, service și instruire în domeniul 

dispozitivelor medicale
• Companiilor care produc subansamble pentru dispozitive medicale
• Organizațiilor care doresc certificarea propriului sistem de management.

Cuprins 
• Prezentarea standardului ISO 13485:2016
• Diferențe esențiale între ISO 9001:2015 şi ISO 13485:2016
• Structură, terminologie și concepte
• Aplicarea Managementului Riscului la dispozitivele medicale
• Aspecte legale și reglementare pentru dispozitive medicale
• Implementarea SMC-DM la nivelul unei organizații
• Exerciţii practice

Durată
16 ore
Taxă de participare: 175 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Calitate pentru dispozitive medicale
SR EN ISO 13485:2016

Auditori interni - SR EN ISO 13485:2016 (cursul de cerințe ale standardului ABSOLVIT 
în prealabil)

ISO 13485 specifică cerințele pentru un sistem de management al calității, acolo unde o organizație are nevoie să-și demonstreze capacitatea de
a furniza dispozitive medicale și servicii aferente, care satisfac, în mod constant, cerințele clientului și cerințele reglementare aplicabile.
Este singurul standard utilizat la nivel internațional de organizaiți implicate într-unul /mai multe stadii din ciclul de viață al unui dispozitiv medical.
Implementarea ISO 13485 ajută astfel de companii în reducerea riscurilor.
Prin participarea la acest curs, veți dobândi un nivel de cunoștințe prin care să stăpâniți metodologia de planificare, realizare, raportare și
documentare a procesului de audit intern pentru sistemul de management al calității dispozitivelor medicale.

Obiective
• Cunoașterea cerințelor de auditare a sistemului de management al calității în domeniul dispozitivelor

medicale
• Dobândirea de cunoștințe privind cerințele standardului ISO 19011: 2018. Linii directoare pentru

auditarea sistemelor de management

Cui i se adresează
• Managerilor Executivi
• Reprezentanților managementului SMC-DM
• Persoanelor cu responsabilități relevante în controlul proceselor SMC-DM
• Tuturor persoanelor implicate în implementarea și/sau funcționarea unui SMC-DM
Cerințe preliminare: cunoașterea standardului SR ISO 13485:2016

Cuprins 
• Rolul auditorului intern
• Terminologia standardului ISO 13485
• Cerințele și interpretarea standardelor ISO 13485 și ISO 19011
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele ISO 13485
• Redactarea unui raport de audit
• Evaluarea performanței SMC: monitorizare, măsurare, analiză și evaluare conform ISO 19011:2018
• Exerciţii practice

Durată
24 ore
Taxă de participare: 200 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Calitate pentru dispozitive medicale
SR EN ISO 13485:2016

Auditori interni - SR EN ISO 13485:2016 (FĂRĂ cursul de cerințe ale standardului 
absolvit în prealabil)
ISO 13485 specifică cerințele pentru un sistem de management al calității, acolo unde o organizație are nevoie să-și demonstreze capacitatea de a
furniza dispozitive medicale și servicii aferente, care satisfac, în mod constant, cerințele clientului și cerințele reglementare aplicabile. Este singurul
standard utilizat la nivel internațional de organizații implicate într-unul/ mai multe stadii din ciclul de viață al unui dispozitiv medical.
Implementarea ISO 13485 ajută astfel de companii în reducerea riscurilor.
Prin participarea la acest curs, veți dobândi un nivel de cunoștințe prin care să stăpâniți metodologia de planificare, realizare, raportare și
documentare a procesului de audit intern pentru sistemul de management al calității dispozitivelor medicale.

Obiective
• Cunoașterea cerințelor sistemului de management al calității în domeniul dispozitivelor medicale 
• Cunoașterea cerințelor legale aplicabile în domeniul dispozitivelor medicale
• Dobândirea de cunoștințe privind cerințele standardului ISO 13485
• Dobândirea de cunoștințe pentru aplicarea corectă a cerințelor standardului ISO 13485
• Cunoașterea cerințelor de auditare a sistemului de management al calității în domeniul dispozitivelor medicale 
• Dobândirea de cunoștințe privind cerințele standardului ISO 19011: 2018 
• Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

Cui i se adresează
• Managerilor Executivi
• Reprezentanților Managementului SMC-DM
• Persoanelor cu responsabilități relevante în controlul proceselor SMC-DM
• Tuturor persoanelor implicate în implementarea și/sau funcționarea unui SMC-DM

Cuprins 
• Prezentarea standardului ISO 13485:2016
• Diferențe esențiale între ISO 9001:2015 şi ISO 13485:2016
• Aplicarea Managementului Riscului la dispozitivele medicale
• Aspecte legale și reglementare pentru dispozitive medicale
• Implementarea SMC-DM la nivelul unei organizații
• Rolul auditorului intern
• Tipuri de audituri și metode de conduită
• Tehnici de planificare, pregătire și execuție a auditurilor interne 
• Neconformități și situații neconforme referitoare la cerințele ISO 13485
• Redactarea unui raport de audit
• Evaluarea performanței SMC: monitorizare, măsurare, analiză și evaluare conform ISO 19011:2018
• Exerciţii practice

Durată
40 ore
Taxă de participare: 270 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.
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Calitate pentru dispozitive medicale
SR EN ISO 14971:2019 

SR EN ISO 14971:2019 – Managementul Riscului
Acest standard specifică terminologia, principiile, precum și procesul de management al riscului pentru dispozitivele medicale, inclusiv software-ul utilizat
ca dispozitiv medical și dispozitivele medicale pentru diagnostic in vitro. Procesul descris de acest standard intenționează să ajute producătorii de
dispozitive medicale să identifice pericolele asociate dispozitivului medical, să estimeze și să evalueze riscurile asociate, să țină sub control aceste
riscuri și să monitorizeze eficacitatea controalelor. Cerințele acestui standard sunt aplicabile tuturor etapelor ciclului de viață al unui dispozitiv medical.
Prin participarea la acest curs, veți dobândi un nivel de cunoștințe prin care să stăpâniți conținutul și cerințele standardului ISO 14971.

Obiective
• Cerinţe pentru dezvoltarea și menţinerea procesului de management al riscului, analizei risc-beneficiu

dispozitive medicale – cf. SR EN ISO 14971:2019 şi acceptarea riscului rezidual, ca date de intrare în
proiectarea și dezvoltarea unui dispozitiv medical până la eliminarea lui

• Cunoașterea cerinţelor standardului SR EN ISO 14971:2019
• Conformarea şi respectarea reglementarilor specifice și a cerinţelor standardelor armonizate în domeniul

dispozitivelor medicale: Directive – Regulamente – IAF-uri - Ghiduri: MEDDEV, GHTF, SG, IMDRF, MDCG,
Legi- HG-uri- Ordine (OUG) etc. - Clasificarea dispozitivelor medicale/familiei de dispozitive medicale conform
cerinţelor reglementare aplicabile (naţionale şi europene).

Cui i se adresează
• Persoanelor care doresc aprofundeze conținutul standardului ISO 14971
• Firmelor care desfășoară activități în domeniul dispozitivelor medicale: proiectanți, fabricanți, 

distribuitori/furnizori;
• Organizațiilor care execută lucrări de instalare, montaj, mentenanță, service și instruire în domeniul 

dispozitivelor medicale;
• Companiilor care produc subansamble pentru dispozitive medicale.

Cuprins 
• Prezentarea standardului ISO 14971:2019
• Cerinţele ISO 13485:2016 cu privire la managementului riscului dispozitivelor medicale
• Structură, terminologie și concepte
• Aplicarea Managementului Riscului la dispozitivele medicale
• Aspecte legale și reglementare pentru dispozitive medicale
• Exerciţii practice

Durată
16 ore
Taxă de participare: 175 € + TVA

Test
Cursul include susținerea unui test.
La absolvirea cu succes a cursului,
se va elibera un certificat.

.



TIP DENUMIRE ORE 03.2022 04.2022 05.2022 06.2022

CALITATE SR EN ISO 9001:2015 - CERINŢE 8 X X

SR EN ISO 9001:2015 – AUDITORI INTERNI (CU INFORMAŢII) 24 X

SR EN ISO 9001:2015 – AUDITORI INTERNI (FĂRĂ INFORMAŢII) 40 X

MEDIU SR EN ISO 14001:2015 - CERINŢE 8 X

SR EN ISO 14001:2015 – AUDITORI INTERNI (CU INFORMAŢII) 24 X X

SR EN ISO 14001:2015 – AUDITORI INTERNI (FĂRĂ INFORMAŢII) 40 X

SSM SR ISO 45001:2018 - CERINŢE 8 X

SR ISO 45001:2018 – AUDITORI INTERNI (CU INFORMAŢII) 24 X

SR ISO 45001:2018 – AUDITORI INTERNI (FĂRĂ INFORMATII) 40 X

INTEGRATE SR EN ISO 9001:2015 + SR EN ISO 14001:2015 + SR ISO 45001:2018 -
CERINŢE

32 X

SR EN ISO 9001:2015 + SR EN ISO 14001:2015 + SR ISO 45001:2018 -
AUDITORI INTERNI (CU INFORMAŢII)

32 X

SR EN ISO 9001:2015 + SR EN ISO 14001:2015 + SR ISO 45001:2018 -
AUDITORI INTERNI (FĂRĂ INFORMAŢII)

48 X

SECURITATEA 
INFORMAŢIEI

SR EN ISO/IEC 27001:2018 - CERINŢE 32 X

SR EN ISO/IEC 27001:2018 - AUDITORI INTERNI (CU INFORMAŢII) 24 X

SR EN ISO/IEC 27001:2018 - AUDITORI INTERNI (FĂRĂ INFORMATII) 40 X

MANAGEMENT 
SERVICII

SR ISO/IEC 20000-1:2018 - CERINŢE 16 X

SR ISO/IEC 20000-1:2018 - AUDITORI INTERNI (CU INFORMAŢII) 24 X

SR ISO/IEC 20000-1:2018 - AUDITORI INTERNI (FĂRĂ INFORMAŢII) 40 X

DISPOZITIVE 
MEDICALE

SR EN ISO 13485:2016 - CERINŢE 16 X

SR EN ISO 13485:2016 - AUDITORI INTERNI (CU INFORMAŢII) 24 X

SR EN ISO 13485:2016 - AUDITORI INTERNI (FĂRĂ INFORMAŢII) 40 X

SR EN ISO 13485:2016 – MANAGEMENTUL RISCULUI 16 X



CONTACT
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cristina.szuder@afnor.org
+ 40 722 388 828

www.international.afnor.com

Cursurile pot fi susținute prin:
• sesiuni dedicate Organizaţiilor client
• sesiuni mixte
• sesiuni la fața locului
• sesiuni la distanță.


